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dan dat er ze er ‘altijd’ al zijn geweest. Gechargeerd gezegd: deze
laatste legitimeren hun bestaan met hun bestaan.

Deze onvergelijkbaarheid neemt echter niet weg dat er van de
doelgerichte aanpak van Willowcreek en Saddleback in bredere
kring wel degelijk iets te leren valt. De ontwikkeling van een rich-
tingbiedende visie en van een heldere doelstelling is bevorderlijk
voor iedere kerkelijke gemeente. Visie kunnen we in algemene
zin omschrijven als een helder, gedeeld en prikkelend beeld van
de toekomst die de gemeente zich voor ogen stelt en waar ze naar
toe wil werken. Een visie is cruciaal voor de vitaliteit van een
gemeente. Zonder visie ontbreekt een kompas om het heden te
beoordelen en de toekomst tegemoet te gaan. Feitelijk zijn ook
problemen en uitdagingen niet echt op te sporen als een visie ont-
breekt. Pas wanneer de feitelijkheid op spanning wordt gebracht
met een visie, ontstaat er brandstof voor verandering en komt er
beweging. Jim Herrington en anderen spreken in dit verband
van generating and sustaining creative tension.> Door de huidige
situatie en de ontwikkelde visie te laten botsen, ontstaat een
creatieve spanning die uitnodigt tot veranderingen in de richting
van de visie. In de praktijk blijkt het echter vaak niet mee te vallen
om tot een vitdagende visie te komen en vanuit die visie (door)
te denken en doelen te formuleren. De gemeente heeft vaak
geen ‘visionaire cultuur’, ze bestaat gewoon en leeft bij de dag.
Programma’s worden vaak herhaald en patronen en processen
blijven vaak dezelfde, ook al ziet men over de hele linie achteruit-

gang.

Een voorbeeld is de gang van zaken rondom de vrijwillige kerkelijke bij-
drage. Veel gemeenten en parochies hebben te kampen met een gebrek
aan financiéle middelen en roepen derhalve de leden op om meer te
geven. Dat doen ze ieder jaar. Echter, soms is de enige motivatie die daar-
voor wordt gegeven, het feit dat er een tekort is. De leden worden geacht
het tekort aan te vullen, zonder dat er een visie wordt ontwikkeld en er
doelen worden gesteld die helder maken waarom het zinvol is het
bestaande gat in de begroting te dichten. Het sluitend maken van de
begroting, wordt dan feitelijk een doel op zich. Mensen geven echter in de
regel eerder aan een visie dan aan een tekort, zeker als er bij het [aatste
sprake lijkt te zijn van een bodemloze put.

Hybels en Warren houden ons hier een belangrijke spiegel voor:
‘doelloze’ gemeenten en parochies versloffen, ze zijn gedoemd om
op de eigen winkel te passen en op steeds kleiner wordende schaal
steeds hetzelfde te blijven doen, totdat de laatste het licht uitdoet.
In veel gemeenten en parochies wordt wel degelijk over doelen
nagedacht, maar het kan daarbij gebeuren, dat men daarbij vooral
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activiteiten op het oog heeft. In de kerk bestaat soms een sterke
concentratie op programma’s. Het formuleren van een breed

akket aan activiteiten, kan een doel op zich worden, zonder dat
men duidelijk maakt wat men ermee beoogt. Vanuit de stelling
dat Jezus nooit met programma’s begon, maar altijd bij mensen,
stelt Ott kritisch vast dat ‘we have become so enamoured on pro-
grams as a gauge of church vitality that we have lost sight of the
significance of focusing on the spiritual vitality of people — that is,
seeing personal discipleship as a primary evidence of the vitality
of our congregation, and effectively reaching out to the people in
our communities.’® Daar zit helaas veel waars in. Doelen worden
inderdaad vaak geformuleerd in termen van activiteiten, zonder
dat duidelijk is wat men ermee wil bereiken. Cruciaal is de vraag
wat we beogen met kerkelijke programma’s. Dt ze ontwikkeld
worden, is nog niet voldoende, het gaat zeer zeker ook om de
vraag waartoe ze worden ontwikkeld.

In het algemeen kunnen we stellen dat voor kerkelijke gemeen-
schappen doelgericht werken vruchtbaar is. Het houdt de vaart en
de dynamiek er in. Maar daarmee is bepaald nog niet alles over
hun functioneren gezegd. Doelgerichtheid mag als een belangrijk
criterium voor het functioneren van gemeente en parochie wor-
den beschouwd, maar een monopoliepositie komt haar zeker niet
toe. Op minstens twee manieren moeten we kerkelijke doelge-
richtheid nuanceren en intomen. Beide manieren presenteren we
in de vorm van een stelling, waarna we deze uitwerken.

Doelgerichtheid in de kerk leeft van nutteloosheid

Daar waar doelgerichtheid een dominant principe wordt in de
kerk, dreigt het gevaar van instrumentalisering van communicatie.
Het wezen van de kerk verzet zich daartegen; de kerk is primair
een relationele gemeenschap. In de kerk gaat het telkens weer om
de drie relaties die J. Hendriks onderscheidt: verborgen omgang
met God, dienst aan de samenleving en onderlinge gemeenschap.’
Eigen aan gezonde relaties is hun niet-instrumentele karakter. De
meest fundamentele menselijke relaties kenmerken zich veelal
door hun gebrek aan een streven naar nut. Hun eventuele nuttig-
heid is hooguit een niet gepland bijproduct, een bonus bij een
‘nutteloos’ ingezette relatie. Hoe wezenlijk de ‘nutteloosheid’ in
de kerk is, wordt misschien wel het meest zichtbaar in de ere-
dienst.
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‘Laten we het toch toegeven: echte eredienst is principieel nutteloos. We
zijn mesjogge dat we op een mooie zondag in de kerk gaan zitten. Het is
nog nuttelozer dan bloemen geven op een verjaardag of kransen bij een
begrafenis, dan iemand afhalen op Schiphol die best zelf zijn koffer kan

dragen, dan kaarsen op tafel terwijl er 100 watt bovenhangt.”

De eredienst is niet primair middel voor iets anders. Ze is doel in
zichzelf. C. Stark stelt dat we niet over de eredienst als een middel
kunnen spreken, maar dat ze een midden is. Iedere vooropge-
zette instrumentalisering zou haar in haar diepste kern aantasten,
Het leven van de kerk kenmerkt zich door elementen en momen-
ten die intrinsiek goed zijn, zonder dat ze ergens goed voor zijn.10
De eredienst speelt zich af in een gebouw dat afgezien van een of
twee uren per weekend de rest van de tijd doorgaans leeg staat.
Ze heeft een bezettingsgraad van ruim 1%. Managers krijgen
daar hoofdpijn van. In een samenleving die meer en meer lijkt te
gaan calculeren, dient de kerk deze nutteloosheid te koesteren. J,
Muis kan in dit verband zelfs spreken van ‘de doelloosheid van de
gemeente’: ‘Om effectief gemeente te zijn, moeten we doelmatig
werken. Om zinvol gemeente te zijn, moeten we ook doelloosheid
aandurven. Dat hoort bij de vrijheid van een christenmens die
gerechtvaardigd is ‘om niet’.”!!

Dit betekent ook een rem op al te ver doorgevoerde planma-
tigheid. We schrijven dit met in het hand achterhoofd de bepalin-
gen in de nieuwe PKN, waarbij locale gemeenten beleidsplannen
moeten ontwikkelen. Hoezeer dit op zich ook toe te juichen is,
vergeten mag niet worden dat beleid in de christelijke gemeente
niet gemaakt wordt, maar geboren wordt uit geleefd geloof. Soms
bestaat het beste beleid van een gemeente of parochie uit het
voorlopig nog opschorten van het maken van een beleidsplan!

Jim Herrington c.s. geven een voorbeeld van een Amerikaanse gemeente
die al 35 jaar in een neerwaartse spiraal zit. Als er een nieuwe predikant
komt, stelt hij voor om met de kerkenraad en enkele informele leiders in
de gemeente een weekendretraite te houden over de toekomst van de
kerk. De grote verleiding om in de retraite na te denken over een toe-
komstig werkprogramma, wordt weerstaan. Er worden dat weekend geen
‘zaken gedaan’. Het hele weekend staat in het teken van gezamenlijke en
persoonlijke eredienst, gebed en bijbelstudie. Sommigen vasten. Aan het
einde van het weekend zegt de pastor: ‘I know some of you have expected
me to come with a program or an agenda to turn the church around. I
want to tell you as clearly as I can that the only agenda I have for now is
to repeatedly call us back into the presence of God.”'? Deze terugkeer
naar ‘de eerste liefde’ betekent een omkeer in het bestaan van deze
gemeente, hoewel het bepaald niet zonder slag of stoot gaat. Predikant en
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kerkenraad krijgen het verwijt dat ze niet slagvaardig zijn en te weinig
concrete initiatieven nemen!

Kerkelijke doelmatigheid wordt begrensd door het gebod tot
ondoelmatigheid

Deze stelling kunnen we toepassen op minstens twee gebieden.
Allereerst op het gebied van het bouwen aan gemeenschap en
— verbonden daarmee — op de aandacht voor de enkeling, Over
beide aspecten een paar notities.

Als we kijken naar de opbouw van gemeenschap, dan zijn de
modellen van Willow Creek Community Church en Saddleback
Valley Church — bezien vanuit managementtheorieén — zeer goed
te verdedigen. Ze richten zich op een uniforme doelgroep en
sluiten zich daarmee aan bij een natuurlijke menselijke neiging:
‘soort zoekt soort’. Echter hier steekt het Evangelie een uiterst
hinderlijke spaak in het wiel. Christelijke gemeenschappen
bestaan niet uit gelijken, maar uit ‘ongelijken’. J. Moltmann wijst
in dit verband op Romeinen 15,7: ‘Aanvaard elkaar, zoals ook
Christus ons aanvaard heeft tot heerlijkheid Gods.” Vervolgens
schrijft hij: “Christliche Gemeinschaft ist deshalb Gemeinschaft
aus Ungleichen, die ihre Differenzen nicht mehr als gegenseitige
Bedrohung, sondern als Bereicherung erfahren. Solche Gemein-
schaften sind die gelebte Sozialgestalt der Rechtfertigung aus
Gnaden.”"? Het zal duidelijk zijn dat een dergelijke gemeenschap
complexer is dan een relatief homogene gemeenschap van con-
servatieve, welvarende middenklasse mensen.

Willow Creek heeft hier voor de meest doelmatige weg geko-
zen: sociologisch gezien hadden ze hoogstwaarschijnlijk nooit de
aantallen mensen kunnen bereiken die ze nu bereikt hebben als
Moltmann hun huistheoloog zou zijn geweest. Dat laat iets zien
van het spanningsveld waarbinnen kerken telkens weer moeten
opereren. Theologische zuiverheid heeft soms maar een erg
beperkte actieradius, terwijl omgekeerd het tegemoet komen aan
sociologische wetmatigheden, heel gemakkelijk kan leiden tot
theologische drainage. Dat Willow Creek zich op een specifieke
doelgroep richt, hoeft op zich overigens niet onmiddellijk gedis-
kwalificeerd te worden. Dat doen allerlei gerespecteerde mentale
gemeenschappen in Nederland ook, zij het dat zij dat doorgaans
minder expliciet formuleren. Doorslaggevend is de vraag of bij
een dergelijke concentratie de evangelische notie tot het opbou-
wen van gemeenschappen van ‘ongelijken’ nog een fundamenteel
principe is. Als op dit punt de evangelische tegenstem onmiddel-
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lijk onschadelijk wordt gemaakt, is er reden om aan de bel te
trekken. Doelmatigheid —- en een bijpassende doelgroepenbena-
dering — in de kerk zal altijd en hoe dan ook argwanend moeten
worden bekeken. In de kerk is een fundamentele spanning gege-
ven die in commerciéle organisaties doorgaans niet of veel min-
der aanwezig is; de spanning tussen efficiéntie en effectiviteit.
Het Evangelie kent iets als inefficiénte effectiviteit en effectieve
inefficiéntie.

Dat brengt ons bij het tweede punt, de aandacht voor de enke-
ling. De gelijkenis van de honderd schapen uit Lucas 15 zet ons
daarbij op het goede spoor. Gerekend vanuit het oogpunt van
efficiency en management, valt er wel iets af te dingen op de keuze
om de 99 in de steek te laten en te gaan zoeken naar het ene
schaap. Maar een dergelijke ‘inefficiénte’ keuze is het Evangelie
eigen. Er is iets als evangelische ondoelmatigheid die een wezen-
lijke rol moet spelen in het functioneren van parochies en
gemeenten. De enkeling deet er toe, tegen alle berekeningen in.

2. Tussen behoefte en aanbod

Op de hoogte zijn van behoeften, zowel van de afzonderlijke leden
als van de niet-leden, is voor een gemeente of parochie levensnood-
zakelijk, zo lijkt het. Veel leden zijn verbonden met een kerk en

gehecht aan hun geloof, mede omdat kerk en geloof voor hen een
functie hebben in de vervulling van hun behoeften. Ze ondervin-
den in een geloofsgemeenschap — als het goed is — troost wanneer
ze verdriet hebben, contact wanneer ze alleen zijn, aandacht wan-
neer ze behoefte hebben aan erkenning, warmte wanneer hun
wereld koud is en zij zich ongeborgen weten, spiritualiteit als ant-
woord op hun vraag naar samenhang en zin. Zij hebben behoefte
aan gesprek en ontmoeting, aan een plek waar zij onthaald worden
en waar zij aangesproken worden als persoon. Mensen zoeken van-
uit hun behoeften steeds meer een kerk, die hen bevalt en bij hen
past.'* Kerken hebben het spreken over behoeften overgenomen.!
Programma’s worden ontwikkeld om behoeften te vervullen en
evangelisatie vindt plaats vanuit de veronderstelling dat mensen
een spirituele behoefte hebben. Er moet op ‘ingesprongen’ wor-
den.’ Hoe kunnen we deze ontwikkeling beoordelen? En moeten
we deze tendens eigenlijk wel beoordelen? Is het niet eigen aan
een cultuur, waarin het winkelen het leven van alledag kenmerkt?V
Behoeften kunnen we interpreteren als een ‘chiffre van het
subject-zijn’.!8 In de articulatie van een concrete behoefte uit zich
het verlangen om als subject erkenning te vinden. In de uitdruk-
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king van een ervaren tekort ligt een wens verscholen om als sub-
ject gezien en gehoord te worden.' Een gemeente of parochie die
haar aanbod van activiteiten baseert op het tegemoetkomen aan
de behoelten van haar leden, is dus niet op voorhand te bekritise-
ren. Zij sluit aan bij de realiteit, doordat zij de feitelijke functies
die de geloofsgemeenschap vervult, serieus neemt.

Vanuit een sociaal-psychologische of sociologische invalshoek
speelt de funcrie die een gemeenschap, groep of instelling heeft een
grote rol bij het antwoord op de vraag wat mensen ertoe beweegt
om hiermee in contact te treden. Mensen zijn bijvoorbeeld lid van
een bepaalde groep, vereniging, organisatie of instelling, doordat ze
verwachten dat deze een bepaald belang realiseert.2° Mensen kun-
nen evenzeer vanuit een bepaalde behoefte besluiten om deel te
gaan nemen aan de activiteiten van een bepaalde instelling,
Leerlingen gaan naar school om er kennis op te doen en een
diploma te behalen, een student wordt lid van een dispuut vanuit
een sociale behoefte, een vogelliefhebber wordt lid van de vogelbe-
scherming om het belang van natuurbehoud beter te kunnen
behartigen, iemand die aan zijn conditie wil werken gaat naar een
fitnesscentrum, gelovigen gaan naar de kerk om gemeenschap te
kunnen ervaren, enzovoort. Als een groep of instelling niet vol-
doende voldoet aan de behoeften of de belangen van haar leden,
loopt zi] het risico haar leden te verliezen en uiteen te vallen.

Voor de kerk is deze functionele benadering uiterst relevant.
Neemt ze deze niet serieus, dan dreigt het isolement. Zij ver-
vreemdt zich van de werkelijkheid. Niettemin is hier - evenals bij
het spanningsveld doelmatigheid versus doelloosheid — de vraag
relevant of de gemeente of parochie in deze optiek niet wordt
geinstrumentaliseerd tot middel om een behoefte te vervullen. Is
een geloofsgemeenschap niet meer dan een plek die het mogelijk
maakt om gemeenschap te beleven, aandacht te krijgen of een
aanbod te doen op de behoefte aan persoonlijke levensvervul-
ling? Heeft zij niet ook een theologische dimensie, die niet goed
te verwoorden valt met begrippen als ‘behoefte’ en ‘belang’? Een
gemeente of parochie kan toch niet (voort)bestaan, wanneer er
niet wordt gewerkt aan een theologische fundering? Het gaat de
christelijke gemeente toch om het bieden van een ruimte aan
mensen voor de ontmoeting met God en om hen te helpen God
te vinden in de Schrift en in de sacramenten, in de ‘geleiders van
de Geest’ (Berkhof)? En de inhoud van het heil, dat in pastorale
gesprekken, vieringen, leergroepen en geloofsgesprekken aan
bod komt, overstijgt — en corrigeert — toch de persoonlijke
behoefte? Wordt het heil hier niet gekortwiekt?
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Deze vragen worden prangend wanneer, zoals ook Rein Brouwer
aan de hand van Willow Creek laat zien, in bepaalde gemeente-
modellen de noodzaak om de behoeften van leden en niet-leden te
kennen, gepaard gaat met een onbekommerd gebruik van marke-
tingmethoden. Hoe beter de leiding van een geloofsgemeenschap,
zo wordt in deze benaderingen gesteld, op de hoogte is van de
behoeften en wensen van haar leden (en van potenti€le leden), hoe
beter ze in staat is om een product te ontwikkelen dat geheel aan
deze behoeften voldoet. Een juiste afstemming van product, plaats,
promotie (publiciteit) en prijs (welke drempels moet men overwin-
nen om van het aanbod gebruik te maken?) is nodig om mensen te
lokken en te binden. Het gaat om werving van nieuwe leden en om
het vasthouden van de leden. Marketing helpt een gemeente of
parochie om haar doelstellingen te verwezenlijken.

Met name in de Angelsaksische literatuur woedt inmiddels al
sinds het begin van de negentiger jaren een felle discussie over
marketing als managementinstrument om behoeften van leden en
belangstellenden in beeld te brengen. Invloedrijke voorstanders
als George Barna, auteur van het boek ‘Marketing the Church’,
Leith Anderson (‘Dying for Change’)?!, en Elmer Towns® wijzen
op het achterwege blijven van groei in de Amerikaanse kerken,
en stellen dat de kerken de leefwereld en de werkelijke behoeften
van mensen niet kennen. Daardoor worden zij irrelevant.?> Het is
volgens deze auteurs naief om te stellen dat de kerk geen concur-
rentie heeft. De kerk is met andere organisaties in een strijd ver-
wikkeld om de tijd, de aandacht, het geld, de binding, kort gezegd
om het hart van de mens.?* Barna geeft een creatieve invulling
van de vier ‘P’s’. Het product van de kerk is de relatie met Christus
en met elkaar.?> De plaats is overal waar christenen samenkomen.
Effectieve promotie vindt plaats via gemeenteleden. De prijs is
een commitment, een toewijding aan de Heer. De behoeften waar
een gemeente in haar aanbod op in moet gaan, zijn ‘eenzaam-
heid’, ‘stress’, ‘persoonlijk geluk’, en het verlangen naar ‘levens-
vervulling’.

Behalve de door Rein Brouwer genoemde Greg Pritchard,
K.H. Sargeant en D.S. Leucke hebben ook David E. Wells en Os
Guinness scherpe kritiek op auteurs als Barna en Anderson. Wells
signaleert een geweldige groei van de evangelicale beweging,
maar neemt tegelijkertijd waar hoe de theologische kracht van de
beweging afneemt.?® Managers en psychologen hebben een steeds
grotere invloed. De invloed van enquétes, van technieken en
omgevingsonderzoeken is groter dan van de theologie. Wat
‘werkt” heeft de voorkeur en dit pragmatisme gaat, aldus Wells,
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ten koste van de waarheid. Kritiekloos worden behoeften als uit-
gangspunt genomen. Er wordt gedacht vanuit de mens naar God
toe. Er is alleen ruimte voor de boodschap van het Evangelie,
voorzover de mens daar behoefte aan heeft. Dit heeft tot gevolg
dat centrale noties van het christelijk geloof worden versimpeld
en vervormd.?’ In een therapeutische benadering van schuld als
schuldgevoel is weinig ruimte meer voor het juridische karakter
van zonde en schuld. Ook de behoeften zelf worden niet ter dis-
cussie gesteld. Een confrontatie vanuit het Evangelie blijft achter-
wege. Daarnaast stelt ook Wells dat het werken met doelgroepen,
het zogenaamde ‘homogeneous unit principle’®, strijdig is met het
centrale ecclesiologische gegeven dat in Christus de barriéres
worden overwonnen. De kerk moet juist de plaats zijn waar
grenzen doorbroken worden.

Os Guinness stelt dat de megakerken-beweging voor de kerk
een grote spirituele, culturele en historische betekenis heeft. Zij
vormt een nieuw initiatief in de lange geschiedenis van christelijke
innovatie: ‘The wise use of modernity’s insights and technologies
could lead to one of the most fruitful periods of innovation in the
church’s two-thousand year history.?® Zonder een kritische span-
ning tussen kerk en cultuur wordt het principe van identificatie met
de cultuur echter een recept voor een compromis met de cultuur.
Het is legitiem om de boodschap van het evangelie over te dragen
in een cartoon of in een videoclip, teneinde een visueel ingestelde
generatie die niet boven MTV of USA Today uitkomt, te bereiken:
‘But five years later, if the new disciples are truly won to Christ,
they will have to be reading and understanding Paul’s letter to the
Romans and not simply the Gospel according to Peanuts.”® De
vraag is ook of er in de verkondiging van de kerk niet een autori-
teitsmoment besloten ligt. En of getallen alles zeggen: ‘Numbers
have little to do with truth. (...) Christians would do well to ponder
the aversion to a counting and calculating mentality that takes
numbers too far. (...) Totally planned, professionally orchestrated,
single-purpose environments may be as ‘effective’ for evangelism
in megachurches as they are for selling in megamalls. But when
everything is controlled, from first impressions in the parking lot to
the wardrobe colours and stagemovements of the platform party,
who controls the church and who controls the controllers?3!
Megakerken laten zich leiden door één wet: zoek de behoefte, en
bevredig deze, vind een verwonding en genees deze. 2 Guinness
stelt dat behoeften, consumentisme en professionalisme de drie
zuilen zijn van onze service society. De maatschappij is gebouwd op
de omkering van het lied van de Beatles: All you love is need.
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De discussie verkeert momenteel in een impasse. Wanneer een
gemeente of parochie geen oog heeft voor de behoeften van
leden en niet-leden, kan dat slechts op straffe van achteruitgang
en isolement — zeggen voorstanders van marketing- en manage-
mentmethoden. Wanneer de kerk zich volledig richt op de ver-
vulling van behoeften, lijkt dat slechts mogelijk bij een reductie
van de boodschap van het Evangelie — zeggen tegenstanders,
waaronder overigens ook veel evangelicale theologen. Hoe
komen we hier verder? Het gelijk van de behoeftebenadering,
al dan niet met gebruikmaking van managementmethoden als
enquétes, interviews of focusgroepen, ligt in de noodzaak van een
verbinding van de kerk, met haar verkondiging, aan het alledaagse
leven. De missie van de kerk moet verbonden zijn met datgene
wat een ‘ervaren tekort’ uitmaakt in het leven van alledag. De
vraag is echter of de kerk ook nog wat aan die behoeften kan
schaven, zonder betuttelend te zijn. Wanneer er binnen de ruimte
van de kerk gesproken wordt over ‘bekering’, of ‘omkeer’, of
‘vernieuwing’, dan mogen we ook aan de mogelijkheid denken
dat er andere behoeften komen en dat ‘oude behoeften’ in een
nieuw licht worden gezien.

Om de impasse om te kunnen zetten in een speelruimte, willen
we het gelijk van de inzet bij de behoeften honoreren, maar dit
uitgangspunt wel fundamenteel verbreden. Een overbruggend
concept lijkt ons het begrip ‘motivatie’ te zijn. Het is voor een
gemeente of parochie levensnoodzakelijk om te weten wat de
leden (organisatiegenoten en contactpubliek) motiveert om naar
de kerk te gaan, aan activiteiten van de geloofsgemeenschap deel
te nemen, etc. Het concept ‘motivatie’ heeft een veel grotere
bandbreedte dan het behoeftebegrip.3 Er is bovendien een
directe relatie te leggen met de religieuze dimensie van de kerk.
Theologie en godsdienstpsychologie hebben er weet van, dat
mensen zich kunnen laten leiden door iets dat sterker is dan hen
zelf, waar zij zich vrijwillig aan overgeven.® Soms is er in mensen
een innerlijk vuur, dat meer met het hart te maken heeft dan met
de vervulling van behoeften. Mensen kunnen zich laten leiden
door het ‘verlangen van de ziel” De religieuze dimensie bestaat
mede uit een betrokkenheid van de motivatie op ‘de Ander’. Het
gaat om noties als ‘liefde’, ‘dankbaarheid’, het ‘eren’ van de ander
en de lofzang op de Ander.

We kunnen nog een stap verder komen in de discussie, wanneer
we de volgende onderscheiding in acht nemen. Van der Ven en
Van Gerwen maken in het motivatiebegrip verschil tussen twee
dimensies, de waardedimensie en de verwachtingsdimensie.?¢

Mensen hebben bepaalde verwachtingen van hun handelen,
maken op grond van hun kwaliteiten en eigenschappen, hun durf
en hun vertrouwen een inschatting of het realiseerbaar is, schat-
ten de waarschijnlijke gevolgen in en proberen de invloed van
allerlei factoren te onderkennen. Is het haalbaar? Wat vraagt het
van mij? Wat vergt het van anderen? Hoe schat ik het effect in
van bepaalde factoren? Dit hoort allemaal bij de verwachtings-
dimensie van de motivatie. Mensen streven een resultaat na

met hun handelen en dat resultaat heeft voor hen een bepaalde
waarde. De handeling is betekenisvol voor degene die handelt.
De betekenis kan emotioneel zijn, maar ook sociaal, esthetisch,
economisch, biologisch, financieel etc. Dat hoort allemaal bij de
waardedimensie van de motivatie. Het gaat om datgene wat men
belangrijk vindt. Hoog gemotiveerde leden zullen de gemeente of
parochie (vanwege één of meerdere waarden) belangrijk vinden
en de kans dat deze waarde(n) gerealiseerd worden, hoog in-
schatten. Wanneer mensen minder gemotiveerd raken, vinden
ze de kerk wellicht nog wel belangrijk, maar men denkt dat de
waarde die deze voor hen heeft, niet meer gerealiseerd zal wor-
den. Het is ook mogelijk dat mensen de gemeente of parochie
voor hen zelf niet (meer) belangrijk vinden.

In de waarde- en de verwachtingsdimensie laat zich ook een
religieus aspect onderscheiden, dat in motivatieonderzoek een
sterke of zwakke rol kan spelen - of geheel en al afwezig kan
zijn.>” De waarde die men toekent aan een geloofsgemeenschap,
kan een hoog, maar ook een laag (of in het geheel geen) religieus
karakter hebben. Iemand kan verbonden zijn aan een gemeente
of parochie, omdat zij de geloofsgemeenschap waardeert als plek
om haar geloof te onderhouden. Een geloofsgemeenschap kan
00k gewaardeerd worden om haar eigen kenmerkende eigen-
schappen. Iemand kan van een gemeente of een parochie gaan
houden, of in datgene wat binnen de ruimte van de geloofsge-
meenschap gebeurt, de ervaring opdoen dat zij de stem van
God hoort klinken. Er kan een verlangen worden gewekt naar
(nieuwe) ervaringen van God of ontmoetingen met Christus. Het
kan echter ook zijn, dat iemand het prettig vindt om contact met
mensen te hebben of lid zijn van een kerk, omdat het ooit een
keer van pas kan komen. Ook de verwachtingsdimensie kan in
meerdere of mindere mate religieus gestempeld zijn. Zo kan
iemand verwachten dat hij of zij in één van de samenkomsten
van de gemeente of parochie de betekenis die men eraan toekent,
ook werkelijk zal ondervinden, door bijvoorbeeld te wijzen op de
werking van de Heilige Geest. Of op de betekenis van het gebed
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voor het welslagen van een bijeenkomst. Een ander acht het
belangrijk om in haar geloof bevestigd te worden en merkt dat
een gezamenlijke beleving daarvoor wezenlijk is. De verwachting
dat de betekenis die men toekent aan de gemeente of parochie
vervuld zal worden, kan ook een laag religieus stempel hebben,
of dit aspect kan afwezig zijn.

Motivatie kan dus fluctueren van laag tot hoog, in beide dimen-
sies. Er kan een verschuiving plaatsvinden in een hogere richting
in de waardedimensie, in een lagere richting in de waardedimen-
sie, in een hogere richting in de verwachtingsdimensie en, ten
slotte, in een lagere richting in de verwachtingsdimensie. De
‘potentiemeters’ kunnen heen en weer bewegen. Voor de bezin-
ning op de thema’s ‘kerk en marketing’ en ‘kerk en management’
is dit van groot belang. Het betekent dat motivatie beinvloed kan
worden. Het doet de vraag opkomen of de gemeente of parochie
(of haar leiding!) deze invloed kan uitoefenen. Wij denken van
wel. Een voorwaarde daarvoor is dat de leiding van een geloofs-
gemeenschap zich bewust is van dat beinvloedende vermogen,
dat zij de motivaties van ‘organisatiegenoten en contactpubliek’
(De Groot) kent en dat zij er weet van heeft dat de inhoud van het
heil veel met de motivatie kan doen. Het kan de motivatie gelovig
‘stempelen.” Er kan een oriéntatie ontstaan op de Levende, op de
boodschap van het Evangelie, op de Levensbron, waaraan men
zoveel waarde toekent dat deze richting geeft aan behoeften en
keuzes. Mensen kunnen (opnieuw of voor het eerst) in aanraking
komen met het christelijk geloof en de betekenis daarvan binnen
hun eigen levensverhaal — hetgeen bepaalde waarden belangrijk
maakt en andere minder belangrijk. Er kunnen verschuivingen
plaatsvinden, ook in ‘ervaren tekorten’ en belangen.

Door van het bredere begrip motivatie (en daarbinnen van
‘waarden’en ‘verwachtingen’) uit te gaan, ontstaat er voor een
gemeente of parochie zoiets als een speelruimte, waarin zowel de
beweegredenen en ervaringen van mensen, als het aanbod vanuit
Schrift en traditie een plaats kunnen krijgen. Er ontstaat ruimte om
te honoreren dat er een dynamiek ligt in datgene wat mensen
belangrijk vinden. Zo zijn er levensfases waarin de ene waarde een
hogere prioriteit heeft dan de andere. Er kunnen zich momenten
voordoen, waarin mensen zich geraakt en aangesproken weten,
waarin op Christus (en de ander) gerichte motieven ontstaan. In de
ruimte van een kerk, in de aanspraak van de Schrift door de ‘gelei-
ders van de Geest’ (bijvoorbeeld gesprek, ambt, preek, catechese,
sacramenten, etc.) kan een ‘spiritueel’ of ‘kerugmatisch’ moment
optreden, dat tot verandering leidt of tot een geestelijke herorién-
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tatie.’® Een levenswijze waarin aan bepaalde handelingen, opvat-
tingen en attitudes waarde wordt toegekend, kan hierdoor langza-
merhand gecultiveerd worden. Er kan in deze speelruimte identi-
teitsontwikkeling plaatsvinden in een gelovige zin. Er zijn verhalen,
spreuken, verhandelingen, getuigenissen, maar ook liederen, gebe-
den en symbolen, waarin verwezen wordt naar God, naar Jezus
Christus, naar de Geest als een dynamiserende macht. En er zijn
mensen, die soms, even, iets van God laten zien. Ervaringen van de
Geest Gods laten mensen niet onberoerd. De Geest kan mensen
de liefde van God doen ervaren, waardoor hun verlangen naar
God wordt gevoed. Telkens ontstaat er daarbij een verband tussen
innerlijke motieven, de geest van het leven (Moltmann)®, én het
‘aanbod’ van buiten af, dat een zekere aantrekkingskracht (of
zeggingskracht) heeft en dat vervolgens de motieven beinvloedt.
Soms maakt dat ‘aanbod van heil’ beslissende ervaringen mogelijk.
Het kan daarbij gaan om de vragen van de Schrift aan ons.

We beseffen hierbij dat deze momenten lang en mogelijk ook
helemaal kunnen uitblijven. Crises tijdens het leven kunnen alles-
beheersend zijn en mensen doen stuiten op een volstrekte leegte.
Ontwikkelingen in de levensloop kunnen mensen van iedere
vorm van geloofscommunicatie doen vervreemden of een diepe
weerstand daartegen doen groeien. Culturele ontwikkelingen,
waarin mensen participeren, kunnen voor vormgeving en inhoud
van geloofscommunicatie grote barriéres opwerpen. Bovendien
kan een feilloos te registreren discrepantie tussen woord en daad,
pretentie en gedrag van gelovigen tegen de geloofwaardigheid
van de boodschap pleiten. Wanneer de liturgie geen inhoud en
daarmee zeggingskracht heeft, preken geen verbindingen meer
maken met de situatie van de hoorder, de taal niets meer zegt, de
leden van een gemeente of parochie niets meer uitstralen, bijbelse
verhalen hun zeggingskracht verliezen, liederen niets teweeg-
brengen en mensen ook door andere niet-kerkelijke vormen van
geloofscommunicatie geen momenten van verbinding meer erva-
ren met God, met Christus, dan verliezen ze gaandeweg de inspi-
ratiebronnen voor hun geloof. Geloofsovertuigingen kunnen dan
nog een hele poos meegaan. Het gemoed kan nog lang ‘natrillen’
en herinneringen (‘een vreemd heimwee’) activeren. De motie-
ven voor het handelen kunnen er zelfs levenslang door worden
beinvloed ervaren. Mensen vallen, met een staande uitdrukking,
echter ‘van hun geloof” als zij constateren: ‘Het spreekt mij niet
meer aan. Het heeft mij niets meer te zeggen. Ik vind er niets
meer en verwacht ook niet meer er iets te zullen vinden.’

Omgekeerd kunnen crises het veld vormen waarin het komt tot
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nieuwe aanspraak. Nieuwe levensfasen kunnen leiden tot nieuwe
momenten van geloofservaring. Culturele veranderingen kunnen
nieuwe openingen bieden om God ter sprake te brengen.

Een gemeente of parochie waarin uitgegaan wordt van deze
waarnemingen, honoreert de verschillen die er tussen mensen zijn
in de mate van toewijding, in de waarden die men aan bepaalde
woorden, symbolen of rituelen toekent, in de verwachtingen ten
aanzien van de realisering van deze waarden. Zij respecteert en
erkent de — mede door de biografie bepaalde - verschillen in
geloofsbeleving en gaat derhalve principieel en fundamenteel uit
van heterogeniteit. Zij geeft bijvoorbeeld ruimte aan de gedachte
dat God bezig kan zijn in mensen die ver van de kerk af staan.
Tegelijkertijd tracht ze alle middelen te benutten om het gesprek
gaande te houden. Over wat mensen ten diepste beweegt. En doet
ze in haar bijeenkomsten, samenkomsten van afzonderlijke groe-
pen en pastorale gesprekken een aanbod, dat door mensen op
waarde beproefd kan worden om het te ijken aan levenservaringen
en dat zelf kan gaan werken als een ijkpunt voor toekomstige
ervaringen. Uiteindelijk is het immers haar zorg om Christus te
verkondigen. De Schrift heeft voor haar autoriteit.

Voor het functioneren van gemeenten en parochies betekent
dit alles, dat er tijd en ruimte moet zijn voor een op de persoon
afgestemde begeleiding. Waarin persoonlijke verlangens en
ervaren tekorten worden gezien en gehoord en individuele motie-
ven (waarden, verwachtingen) erkenning vinden. Wat beweegt en
wat raakt mensen? Wat houdt hen bezig? Van elke gemeente of
parochie wordt hier gevraagd om wat latent leeft, manifest te
maken. Hier ligt het gelijk van hen, die pleiten voor regelmatig
huisbezoek*, voor de vorming van pastorale en andere groepen*!
en voor persoonlijke, op het alledaagse leven gerichte vieringen.*
Het staat een kerk niet vrij om een van tevoren strak omlijnd aan-
bod, een vaste geloofsidentiteit op te leggen. Van de leiding van
een christelijke geloofsgemeenschap vraagt dit om het vermogen
mensen vanuit hun eigen biografie op het spoor te brengen van
Christus.®® En om oog te krijgen voor de dimensies van het chris-
telijk geloof in het levensverhaal van anderen, voegen wij daaraan
toe. Alleen als de inhoud van het heil bemiddeld wordt op een
wijze waardoor zij ervaarbaar wordt gemaakt, behoudt de kerk
aantrekkingskracht. Christelijk geloof vraagt om persoonlijke
bemiddeling. Het zij nogmaals gezegd, de enkeling doet er toe.
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3. Theologische uvitleiding: opnieuw de vraag naar de missie van
de kerk

Critici hebben geen goed woord over voor de verzakelijking die
ontstaat, wanneer een gemeente of een parochie zonder reserve
kiest voor management- en marketingmethoden. De kerk is een-
voudigweg geen bedrijf. Er wordt per definitie anders leiding gege-
vemn, er is geen product, er zijn geen klanten. God is geen waar. En
het handelingsrepertoire van de kerk is geen toolbox. Door uit te
gaan van behoeften, wordt bovendien de ruimte geschapen, waar-
binnen God mag plaatsnemen, in plaats van dat men aanvaardt
dat God reeds plaatsgenomen heeft. De zoeker bepaalt dan de
regie —en bepaalt wat hij zal vinden. God is echter groter dan onze
vragen en antwoorden. Waar de critici echter vooral over vallen, is
dat deze bedrijfsmatige benaderingen geen recht doen aan het
‘wezen’, de ‘theologische roeping’ of de ‘missie’ van de kerk.
Hetzelide punt komt, in andere bewoordingen, terug in de moeite
die predikanten kunnen hebben met een zakelijke, in de zin van
efficiénte en bedrijfsmatige aanpak van voorzitters die uit het
bedrijfsleven afkomstig zijn, zoals blijkt in het artikel van Jodien
van Ark én in de krampachtigheid die Kees de Groot signaleert in
de kerkelijke reacties op het werken met organisatieconcepten.
Ook in onze bespreking van de spanningsvelden ‘doelmatig’ ver-
sus ‘ondoelmatig’ en ‘behoefte’ versus ‘aanbod’ keert het terug.
We merken dat we het belang van een benadering die het uitgangs-
punt neemt bij de mensen onderstrepen, maar naarmate we dat
sterker doen, meldt de theologische dimensie zich des te heviger.
In de vorige paragraaf trachtten we met behulp van het begrip
motivatie een verbinding te maken, om het dilemma te kunnen
overstijgen. Niettemin willen we er nog iets aan toevoegen.

Naar onze overtuiging ligt achter de huidige discussies over
‘management’ en ‘marketing’ en de verschillende organisatie-
typen van de kerk uiteindelijk een soteriologisch grondgeschil
verscholen. Het is de vraag naar de hoogte, de diepte en met
name de breedte van het heil. Wat is de reikwijdte van de verzoe-
ning? Van de genade? Van de liefde Gods? Gaat er een scheiding
door de wereld of niet? Is er buiten de kerk heil, of niet? Het is de
vraag naar de ‘buitenstaanders’ en hun theologische betekenis.
En het is de principiéle vraag of er eigenlijk wel ‘gevestigden’ en
‘buitenstaanders’, ‘wij’ en ‘zij’, ‘fideles’ en ‘haeretici’ zijn. Wij ach-
ten het van groot belang, dat het geding hierover openlijk wordt
gevoerd. Wat is, kort gezegd, heil?

Vanuit de traditionele kerken wordt soms met interesse en soms




350

ook met jaloezie gekeken naar evangelische gemeenteopbouw-
modellen. Onze vraag is echter of dergelijke modellen theologi-
sche gezien los verkrijgbaar zijn, of dat ze zo verweven zijn met
een specifieke theologie (soteriologie), dat je ze daar onmogelijk
met vrucht van kunt losmaken. In de megakerken en binnen de
evangelische beweging ligt het namelijk heel helder. Het centrale
motief van Bill Hybels om mensen die van de kerk verwijderd zijn
geraakt, of mensen die nog niet met het Evangelie in aanraking
zijn gekomen, te bereiken, is niet zozeer de liefde van God, of hen
te laten zien dat het evangelie helpt om problemen op te lossen,
maar te voorkomen dat zij naar de hel gaan.* In de visie van Rick
Warren (Saddleback), Tim Keller (Redeemer Presbyterian
Church) en in de gemeenten die op deze leest worden geschoeid,
gaat het erom mensen van een dreigende ondergang te redden.
Het motief dat aan alle activiteiten richting geeft in de meer dan
driehonderd megakerken in de Verenigde Staten, is eenduidig: o
save the unsaved. De kerk is de reddingsboot, varend op de zee,
waarin mensen ten langen leste verloren zullen gaan. De realiteit
van de hel is het centrale motief.* Heil vormt in deze visie een leven
met Christus nu, maar bovenal - zij het dat dit summier wordt
genoemd — een bewaard worden voor de eeuwige verdoemenis.
En de entree tot de gemeente vormt de toegangspoort tot het heil.
Kiezen voor de gemeente is kiezen voor het eeuwige leven. Het
gaat erom mensen binnen te halen (connecting, reaching), te ver-
anderen (changing, renewal) en vast te houden (keeping). Ook dat
laatste is essentieel, anders gaan mensen alsnog verloren.

Dit heilige doel maakt ten diepste iedere handeling en elke uit-
spraak instrumenteel. Alle activiteiten passen in een strategie.
Wat telt, is de meest efficiénte benadering. Wanneer het doel is
om mensen te vangen voor Christus, bepaalt het soort vis dat
gevangen moet worden tot in detail deze strategie.*® Warren
schrijft: ’"Om vissen te kunnen vangen, moeten we weten wat hun
gewoonten, voorkeuren en eetpatronen zijn.*’ Een gemeente
moet gaan naar en aanwezig zijn op de plek waar de vis bijt. Het
gaat om vriendschap sluiten met ongelovigen, hun leefwereld van
binnenuit leren kennen. Vriendschap is het aas om de vis te lok-
ken.*8 Kritiek op deze methoden is onmogelijk. Tk denk,” schrijft
Warren, 'dat mensen die kritiek hebben op een evangelisatieme-
thode, zich behoorlijk zullen generen wanneer ze in de hemel
komen en alle mensen zien die daar dankzij die methode terecht
zijn gekomen.’* De alles beslissende ecuwige bestemming van
mensen staat in veel evangelische modellen wat ‘ruigere’ metho-
den toe. Doel en middel hangen hier nauw samen. Wat nu echter
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in de discussie nog wel eens gebeurt, is dat vanuit een heel ander
soteriologisch denken, middelen en methoden in de evangelische
wereld worden besproken, zonder dat het theologisch geschil
wordt verdisconteerd.

Voor de praktische ecclesiologie is de soteriologische vraag naar
de heilsbetekenis van de kerk onontkoombaar. Is de kerk nodig?
Heeft de gedachte om — middels de doop — ingelijfd te worden,
enig belang? Met welk recht spreken we over bekering? We
onderstrepen het belang van het leggen van een verbinding tus-
sen het spirituele verlangen van mensen en hun vraag naar religi-
euze ervaringen aan de ene kant en het aanbod van heil, vervat in
Schrift en traditie, aan de andere kant. We achten het ook zinvol
om te stellen dat het ene type organisatie en leiding de geloofs-
communicatie sterker bevordert dan het andere. Wat is echter de
hierachter liggende visie op de missie van de kerk? Het is de
vraag naar het ‘waarom’ en ‘waartoe’ van het apostolaat.

We geven over dit punt nog een korte overweging. Wanneer de
christen tot de heidenen komt, schrijft Karl Barth, kan hij niet de
pretentie hebben dat hij ze Jezus Christus brengt.? Die is er al!
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